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Ihr Ansprechpartner
Maria Sara

Büroleitung Vertriebsinnendienst
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Erolzheim, im Dezember 2017

Allgemeine Geschäftsinformation

Liebe Kundinnen und Kunden,

um unseren Service für Sie zukünftig zu verbessern, verwenden wir bei der GHM GROUP ab Anfang 
Januar 2018 ein neues ERP-System zur Steuerung unserer Geschäftsprozesse. Ihre Anfragen und Be-
stellungen werden wir dadurch noch effektiver bearbeiten können.

Diese Investition wird für Sie nur im Layout unserer Angebote, Auftragsbestätigungen und Rechnungen 
sichtbar werden. Alles Weitere, wie beispielsweise Ihre Kundennummer, Ansprechpartner, Vertragskondi-
tionen, Verrechnungsmodalitäten, unsere Kontaktdaten und die Artikelnummern bleiben gleich.

Die Umstellung auf das neue System erfolgt während der Feiertage, zwischen dem 23.12.2017 und 
01.01.2018. Während dieser Umstellungsphase können keine Aufträge bearbeitet und Geräte geliefert 
werden. Wir bitten hierfür schon heute um Ihre Nachsicht.

Wir stehen Ihnen aber auch während des Systemwechsels wie gewohnt sehr gerne unter Tel.:
+49 7354 937233-0 mit Rat und Tat zur Seite.

Wir freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit mit Ihnen und bedanken uns herzlich für Ihr 
Vertrauen und Ihr Verständnis.

Mit den besten Grüßen

Thomas Stumpe
Vertriebsleiter Deutschland & Österreich

Johannes Overhues
Geschäftsführer


