
 

Senseca Germany GmbH 
Court of registration: Wuppertal  |  Register number: HRB 29352  |  VAT Reg. No.: DE286993999  | 
Management: Christian Unterberger & Nils Strauch  | Tenter Weg 2-8  |  42897 Remscheid  |  GERMANY  |  
Phone: +49 2191 9672-0 | Fax: +49 2191 9672-40  |  info@senseca.com  |  www.senseca.com 
General terms and conditions: www.senseca.com/terms-conditions | WEEE-Reg.-Nr. DE 93889386 
Bank: HypoVereinsbank  |  Swift Code (BIC) HYVEDEMM300  |  IBAN DE05200300000602005118 

How do we handle claims 

 

Within 7 working days of receiving your complaint, we will acknowledge it in writing and confirm whether 
it concerns our laboratory activities or another company department. 

Within 20 working days of receipt, we will update you on its status and explain the next steps. 

 

 

Wie wir mit Beschwerden umgehen 

Innerhalb von 7 Werktagen nach Eingang Ihrer Beschwerde werden wir diese schriftlich bestätigen und 
Ihnen mitteilen, ob sie unsere Labortätigkeiten oder eine andere Abteilung unseres Unternehmens 
betrifft.  

Innerhalb von 20 Werktagen nach Eingang werden wir Sie über den Stand der Bearbeitung informieren 
und Ihnen die nächsten Schritte erläutern. 

  

  


